Natura

Centrum

Formular vratenia tovaru

V pripade reklamacie, ak tovar bol dodany Slovenskou poStou, a ide o reklamaciu poSkodenia
obsahu alebo poskodenia s Ubytkom obsahu zasielky, ktoré nebolo zrejmé pri jej dodani,
reklamacia moze byt uznana len v pripade, Ze reklamacia sa poda na ktorejkolvek poSte najneskér
nasledujuci pracovny den po dodani zasielky a sucasne je potrebné predloZit poskodenu zasielku
aj s obalom (vratane vnutorného obalu). Sucasne poslite informaciu o podani reklamacie na
info@naturagastro.sk.

Cislo objednavky* [ )

Datum objednavky* [

Meno a priezvisko* [ ]

Vyplrite prosim Udaje o objednavke. Povinné polia su oznacené hviezdickou.
Pokial tieto povinné polia nevyplnite, nemdZeme Vasu objednavku najst
a vratit Vam peniaze.

Ak bola objednavka zaplatena na dobierku, zadajte svoje Cislo uctu vo

formate IBAN: [ ]

Polozka Kod vratenia MnozZstvo Katalégove Cislo



Kody vratenia tovaru

1 Tovar nesplnil ocakavania 5 Chyba poloZka

2 Vyrobok je chybny 6 Nevyhovujuca kvalita
3 Vyrobok bol dodany neskoro 7 Vyrobok bol poskodeny
4 Obdrzal/a som iny vyrobok 8 Iny dévod

Podmienky vratenia tovaru:

e tovar musi byt kompletny, vratane povodne pripevnenej etikety a inych naleZzitosti,
ktoré su sucastou nepouzitého tovaru,

e tovar nesmie byt pouzity a ani nesmie byt ziadnym spésobom poskodeny,

e spolu s vratenym tovarom je treba zaslat aj vyplneny formular vratenia tovaru,

e prispatnom zasielani vyrobkov musi byt tovar vhodne zabaleny, aby pri preprave
nedoslo k posSkodeniu vyrobku,

e postovné spojené so zaslanim tovaru spat k predajcovi hradi kupujuci,

e tovar nesmie byt zaslany na dobierku!!!

Postup vratenia penazi:

e pred vratenim tovaru nas vzdy najprv kontaktujte emailom shop@naturagastro.sk,

e na stranke e-shopu www.naturagastro.sk je formular na vratenie tovaru

e ak si Zelate, aby sme Vam vratili peniaze, tak nam napiste cislo bankového uctu,
kam Vam mame peniaze previest,

e poslite nam tovar podla moznosti v originalnom baleni ako doporucenu zasielku
spolu s vyplnenym formularom na vratenie tovaru na adresu Natura
Gastrocentrum, Kamenny Most ¢.d. 211, 943 58 Kamenny Most
Zasielku neposielajte na dobierku!!!

e po prekontrolovani tovaru Vam vratime peniaze prevodom na uvedeny ucet do 14
dni po fyzickom prijati tovaru.

V pripade nesplnenia niektorych z vysSie uvedenych podmienok nebudeme méoct
akceptovat odstupenie od spotrebitelskej zmluvy a tovar Vam bude vrateny spat. Pred
vratenim tovaru nas vzdy najskdér kontaktujte emailom shop@naturagastro.sk, alebo
telefonicky.



